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E-BANKAS LIETOSANAS UN APKALPOSANAS NOTEIKUMI

1.Noteikumos lietotie termini

Autorizacija - noteiktu lidzeklu un datu kopuma (Lietotaja varda, Lietotaja paroles un
Kodu kalkulatora vai Kodu kartes) lietoSana ar meérki pieslégties E-bankai un veikt
Liguma paredzétas darbibas, kas lauj Bankai identificét Lietotaju.

Autorizacijas riki - instrumenti, kurus Banka ir pieskirusi Lietotajam ricibai ar E-bankuy,
lai to identificétu, t.i. Sakotnéja parole, Lietotaja parole, Kodu karte vai Kodu kalkulators.
Banka - Danske Bank A/S, kas registréta Danijas Tirdzniecibas un uznémumu agentara
ar registracijas Nr. 61126228, juridiska adrese: Danija, Kopenhagena, Holmens Kanal
2-12, kuras varda Latvijas Republikd darbojas Danske Bank A/S filidle Latvija, kas
registréta Latvijas Republikas Komercregistra ar vienoto registracijas Nr.
40103163202.

Cenradis - Bankas pakalpojumu cenradis, kas ir spéka attiecigd pakalpojuma
sniegsanas diena. Banka izvieto Cenradi Bankas klientu apkalpo$Sanas centros un
interneta majas lapa: www.danskebanka.lv.

Darijums - finansu darijums/i, kas tiek veikti starp Banku un Klientu noslégto Tigumu
ietvaros, izmantojot E-banku, taja skaitd naudas parvedumi, valdtas konvertacijas
darijumi u.c.

Darijumu parakstisanas limits - maksimala Darijumu kopé&ja summa, ko Lietotajs viena
parakstiSanas reizé var parakstit, izmantojot Elektronisko parakstu.

Darijumu parakstiSanas dienas limits - maksimala Darijumu summa, ko Lietotajs viena
diena var parakstit, izmantojot Elektronisko parakstu. Sim limitam Liguma var tikt
noteikti Darijjumu veidi, uz kuriem limits neattiecas.

Darijumu limits Kontam - Lietotaja vienas dienas Darijumu limits ricibai ar Kontu. Saja
Timita netiek ieklauti Darijumi, kas veikti, izmantojot Maksajumu importu.

E-banka - Konta attadlinatas vadibas sistéma, izmantojot internetu. E-bankai var piek]at,
izmantojot Bankas majas lapu: www.danskebanka.lv .

Elektroniskais paraksts - elektroniski dati, kas saistiti ar E-banka veiktam darbibam un
kas nodrosina attiecigd dokumenta (Rikojuma vai liguma par atseviskiem darijumiem)
autentiskumu, apstiprina Klienta identitati, un kas tiek veikts, izmantojot Kodu karti vai
Kodu kalkulatoru.

Danske Bank Grupas uzpnémumi - uznémumi, kuros Bankai pieder vairakums no
balsstiesigd pamatkapitadla un ir izskirosa ietekme. Ar vairéakumu no balsstiesiga
pamatkapitala un izSkiroSo ietekmi Liguma izpratné jasaprot tiesibas un iespg€jas
vienpersoniski pienemt 1émumus attiecigo uznémumu dalibnieku (akcionaru) sapulcés,
padomeés, valdés.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi Ligumu. Klients - fiziska persona un
Lietotdjs Liguma izpratné ir viena un ta pati persona. Attieciba uz Klientu - juridisko
personu, Klients nozimé juridisko personu, kas ar Banku noslégusi Ligumu, savukart
Lietotajs nozimé personu, kas pilnvarota rikoties Klienta (juridiskas personas) varda.
Kodu kalkulators - Lietotaja Autorizacijas riks, kurS generé unikalu, vienreiz
izmantojamu parali, ar kuras palidzibu var pieklat E-bankai un lietot to saskana ar
Ligumu. Kodu kalkulatora lietoSana ir obligata: 1) Klientiem - juridiskajam personam; 2]
Klientiem - fiziskajdam personam, ja to Darijumu parakstiSanas dienas limits parsniedz
LVL 1200,-.

Kodu karte -Lietotaja Autorizacijas riks, kas sastav no vairakam ciparu kombinacijam,
kas nodrosina pieslégsanos E-bankai.

Konts - viens vai vairaki Klienta konti, kas atvérti Bankd saskana ar Tigumu par konta
atvérsanu un apkalposanu.

Lietotajs - persona, kura saskana ar Ligumu ir tiesiga lietot E-banku. Ja nav atrunats
savadak, tad Lietotajs apzimé ari Klientu - fizisko personu. Attiecibd uz Klientu -



juridisko personu, Lietotajs ir persona, kas ir pilnvarota rikoties ar E-banku Klienta
varda.

Lietotaja kods - Lietotdjam pieskirta ciparu kombinacija, kas kopa ar
Sakotnéjo/Lietotaja paroli un kodu no Kodu kartes/Kodu kalkulatora jaievada, 1ai piek]atu
E-bankai.

Lietotaja parole - burtu un ciparu kombinacija, kuru izveido Lietotajs saskana ar Bankas
prasibam un lieto, lai pieklotu E-bankai.

Lietotaja rokasgramata - E-bankas sistémas apraksts, kas Klientam/Lietotajam
pieejams Bankas majas lapa interneta: www.danskebanka.lv.

Ligums - vienosanas starp Banku un Klientu par Pakalpojuma sanemsanu, kura
neatnemama sastavdala ir Sie Noteikumi,Visparéjie darijumu noteikumi, ka ari Cenradis.
LR - Latvijas Republika.

Maksajumu imports - iespéja E-banka automatiski izveidot Darijumus, tos importé&jot no
cita sistéma izveidota Darljumu saraksta.

Noteikumi - Sie noteikumi par E-bankas lietoSanu un apkalposanu.

Pakalpojums - E-bankas pieslégSana un apkalposana.

Parskats - Klienta konta veikto naudas lidzek]u kustibas atspogulojums par Klienta brivi
izvélétu periodu, kura noradits Konta atlikums izvéléta perioda sakuma un beigas.

Puses - Klients un Banka, abi kopa.

Rikojums - Lietotaja E-banka aizpildits elektronisks dokuments, kas satur datu kopumu
un ietver uzdevumu Bankai izpildit noteiktu Darfjumu. Noteikumu izpratné par Rikojumu
uzskatdmi ari starp Pusém E-bankd noslégtie Tigumi par atseviSskiem Bankas
pakalpojumiem vai produktiem.

Sakotnéja parole - Klientam Bankas pieskirta parole, kas Lietotajam jaievada, lai pirmo
reizi piekldtu E-bankai. Sakotnéja parole pirmaja E-bankas lietoSanas reizé ir jdnomaina
uz citu.

2.VVispare&jie nosacijumi

2.1. Noteikumi nosaka Klienta un /vai Lietotdja un Bankas tiesibas, saistibas un
atbildibu, kas rodas saskana ar E-bankas lietoSanu un apkalposanu.

2.2. E-bankas lietoSanu un apkalposanu reglamenté Ligums, Lietotaja Rokasgramata,
Tigumi par attiecigo Kontu atvérsanu, apkalposanu un ar tiem saistito pakalpojumu
sanemsanu, Visparejie darjjumu noteikumi, citi Pusu starpa noslégtie ligumi, kas paredz
Darijumu veiksanu E-banka, ka ari LR tiesibu akti.

2.3. Pakalpojuma izmantosanai Banka nodod Lietotaja ricibd Autorizacijas rikus -
Sakotnéjo paroli, Kodu karti vai Kodu kalkulatoru. Lietotajs, pirmo reizi autorizéjoties E-
banka, nomaina Sakotnéjo paroli ar Lietotaja parali.

2.4. Klients Liguma var noradit Lietotajus, kuriem tiek dota iespéja rikoties ar Kontuy,
lietojot E-banku.

2.5. Rikojumiem ir tads pats juridisks spéks k& rakstiskiem un parakstitiem
dokumentiem. Rikojumi, kas iesniegti péc veiksmigas Autorizacijas, tiek uzskatiti par
Lietotaja personigi parakstitiem, kas uzliek Klientam saistibas saskana ar LR Civillikuma
normam par pilnvarojumu. Atseviskiem Rikojumiem Banka var pieprasit papildus
apstiprinajumu ar Elektronisko parakstu.

2.6. Ja Klientam nepieciesama Bankas parakstita izpilditu Darijumu apliecinosa
maksajuma uzdevuma kopija, Klients izdrukd maksajuma uzdevumu un iesniedz
tuvakaja Bankas Klientu apkalpo$anas centra, kur Bankas darbinieks to paraksta un
apzimogo.

3.Klienta / Lietotaja tiesibas un pienakumi

3.1. Lietotajs apnemas lietot E-banku saskana Noteikumu 2.2.punktd minétajiem E-
Bankas TlietoSanu un apkalpoSsanu reglamentéjosajiem dokumentiem. Lietotajs
nodrosina, lai vina darbibas E-bank& nenodaritu zaudéjumus Bankai vai citiem tas
klientiem, neizraisitu izmainas Bankas informacijas sistéma, nepartrauktu tas darbibu.
Lietotajs ari apnemas neveikt darbibas, ko Banka aizliegusi.

3.2. Piesakoties Pakalpojumam, Klienta pienakums ir uzradit un iesniegt Bankai visus
tas pieprasitos dokumentus un informaciju, tai skaitd informaciju par Lietotaju. Klients
atbild par Bankai iesniegto dokumentu patiesumu un pilnigumu.

3.3. Klients apnemas iesniegt attiecigos grozijjumus jebkura informacija un
dokumentos, kas sniegti Bankai saskana ar Ligumu, ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika no
izmainu spéka stasanas vai uzzinasanas briza.



3.4. Klienta novélotu, nepatiesu un nepilnigu zinu sniegSanas gadijuma Banka neatbild
par Klienta zaudéjumiem. Ja péc minéto apstaklu iestasanas Bankai rodas zaudéjumi,
Klients tos atlidzina Bankai pilna apméra.

3.5. Klientam ir tiesibas izvéléties Lietotaja Autorizacijas riku: Kodu karti vai Kodu
kalkulatoru. Klientam ir iespé&ja mainit savu un Lietotadja Autorizacijas riku, iesniedzot
Banka rakstisku iesniegumu. Kodu karti vai Kodu kalkulatoru k& Autorizacijas riku
Lietotajs izmanto gan Autorizacijai E-banka, gan Elektroniska paraksta veiksanai.

3.6. Klientam ir tiesibas noteikt ierobezojumus Darijumiem, ko Lietotajs ir tiesigs veikt E-
banka.

3.7. Klientam ir tiesibas grozit Darijumu parakstisanas limitu un Darfjjumu limitu
Kontam, iesniedzot Banka rakstisku iesniegumu. Darijjumu limiti janosaka veselos
skaitlos.

3.8. Klients apnemas ropigi glabat un aizsargat Autorizacijas rikus (Lietotaja vards,
Lietotdja parole un Kodu kalkulators vai Kodu karte), pieliekot visas pules, lai
Autorizacijas riki nenonaktu treso personu riciba. Klients nekavéjoties informé Banku,
tiklidz kluvis zinams, ka Autorizacijas riks/i ir nozaudéts/i, nozagts/i vai nelikumigi
piesavinati, vai notikusi to neautorizéta lietoSana.

3.9. Klients nekavéjoties rakstiski informé& Banku par Lietotdja autorizacijas tiesibu
anulésanu vai par nodomu grozit vai atcelt Lietotaja tiesibas.

3.10. Klients pilnvaro Banku debetét jebkuru Banka atvérto Klienta kontu, novirzot
attiecigo summu Bankas zaudéjumu segsSanai, ja Klients tekosas darba dienas laika
neveic valdtas mainas Darljjumu, par kura valotas mainas kursu Klients ar Banku ir
vienojies un ta rezultata Bankai rodas zaudéjumi.

3.11. Gadijumos, kad Klients nosita valGtas mainas darijumu ar kursu, par kuru Klients
un Banka nav vienojusies, Bankai ir tiesibas noraidit valitas mainas darjjumu, atstajot to
bez izpildes. Klienta piendkums ir parliecinaties, vai nosttitais valitas mainas darijums
ir apstiprinats vai noraidits.

4.Bankas tiesibas un pienakumi

4.1. E-banka tiek pieslégta 1 (vienas) Bankas darba dienas laikd no Liguma spéka
stasanas dienas.

4.2. Banka identificé Lietotaju saskana ar LR tiesibu aktu prasibam un parbauda no
Lietotaja sanemta Rikojuma un Elektroniska paraksta pareizibu atbilstoSi Bankas
noteiktajai kartibai.

4.3. Banka neizpauz tresajam personam zinas par Klientu/Lietotaju un to Darijumiem,
iznemot LR tiesibu aktos paredzétos gadijumus.

4.4. Banka ir tiesiga vienpusegji veikt izmainas E-bankas Pakalpojumos. Jaunu
Pakalpojumu ieviesanas gadijuma, Lietotajam tiek nodrosinata iespéja tos izmantot.

4.5. Bankai ir tiesibas vienpuséji grozit Noteikumus un Cenradi . Ar Noteikumu un
Cenraza grozijumiem Klients var iepazities Bankas Klientu apkalposanas centros
Bankas darba laikd un ari Bankas majas lapa: www.danskebankalv 7 (septinas]
kalendaras dienas pirms to stasanas spéka. Grozijumu ievietoSana minétajos avotos
aizstaj atsevisku pazinojumu Klientam un atseviskas rakstiskas vienosanas noslégsanu
ar Klientu.

4.6. Ja Klients nepiekrit attiecigajiem Noteikumu un/vai Cenraza grozijumiem, vinam ir
tiesibas iesniegt Bankai rakstisku pazinojumu par Liguma izbeigsanu Tidz attiecigo
grozijumu spéka stasanas bridim. Ja Banka Tidz Noteikumu un/vai Cenraza grozijumu
spéka stasanas dienai nav sanémusi no Klienta Saja Noteikumu punktad minéto rakstisko
pazinojumu, uzskatams, ka Klients ir pilniba piekritis attiecigajiem Noteikumu un/vai
Cenraza grozijumiem.

4.7. Lietotaja pieeja E-bankai un/vai Autorizacijas riku blokésana vai atblokésSana var tikt
veikta uz Klienta iesnieguma pamata.

4.8. Klients piekrit un Banka apnemas blokét Autorizacijas riku izmantosanu, tiklidz
Klients ir pazinojis par Noteikumu 3.8.punkta minéto apstaklu iestasanos.

4.9. Klients piekrit, ka Bankai ir tiesibas blokét Autorizacijas riku izmantoSanu
gadijumos, kas saistiti ar Autorizacijas riku drosibu, pamatotam aizdomam par
Autorizacijas rika/u prettiesisku vai neautoriz€tu izmantoSanu vai izmantosSanu
krapsanas noldka.

4.10. Noteikumu 4.9. punktd minétajos gadijumos, Banka veic visas nepiecieSamas
darbibas, lai informétu Klientu par Autorizacijas rika /u blokéSanu un tas iemesliem, ja
tas iesp€jams, pirms paredzétas Autorizacijas rika/u blokésanas, bet ne vélak ka talit
péc blokésanas, iznemot gadijumus, kad informacijas sniegSana apdraudétu objektivi
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pamatotos drosibas apsvérumus vai ir aizliegta saskana ar LR tiesibu aktu prasibam.
Banka atbloké Autorizacijas rika/u izmantosanu vai aizstaj to ar jaunu, tiklidz blokésanai
vairs nav pamats.

5. Norékini starp Pusém

5.1. Klients maksa Bankai noteiktas komisijas maksas par Pakalpojuma izmantoSanu
saskana ar Cenradi.

5.2. Klients pilnvaro Banku bezakcepta kartiba norakstit no jebkura Klienta konta Banka
visas komisijas maksas, kas izriet no Liguma un ir saistitas ar darbibam E-banka.

6. Pusuatbildiba

6.1. Klients ir atbildigs par jebkuram Lietotaja darbibam E-banka.

6.2. Banka neatbild par Klienta pretenzijam, kas tam rodas saistibd ar Lietotaju
registraciju, atsaukSanu, tiesibu apjoma izmainam, Lietotaju Rikojumu vai Darijumu
neatbilstibu Klienta interesém.

6.3. Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam rodas Pakalpojuma klasta, ta
sniegSanas kartibas vai Cenraza izmainu gadijuma.

6.4. Banka nav atbildiga par sekam, ko rada izpildits nelikumigs Rikojums, ja Sada
Rikojuma Elektroniskais paraksts ir bijis pareizs.

6.5. Klients ir atbildigs par drosibas pasakumu veiksanu, lai novérstu nepilnvarotu treso
personu pieeju E-bankai, Lietotdja vardam, Lietotdja parolei, Kodu kartei vai Kodu
kalkulatoram. Klients uznemas visus riskus saistiba ar minéto Autorizacijas riku
glabasanu un neatlautu izmantosanu. Banka neatbild par Klienta zaudéjumiem, ja
Klienta nolaidibas vai neuzmanibas dé] nepilnvarotas personas pieslédzas un/vai
izmanto E-banku.

6.6. Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam radusies/var rasties sakaru
Tiniju bojajumu vai traucéjumu dé] vai gadijumos, kad E-banka vai tas atseviskas
funkcijas tehnisku iemeslu dé] nav izmantojamas/ pieejamas Lietotajam un/vai
Rikojums nav pieejams Banka.

6.7. Puses neatbild par =zaudéjumiem, kas radusSies no neparvaramiem un
neparedzétiem apstakliem (force majoure). Neparvaramas varas apstakli dod tiesibas
Bankai apturét Pakalpojuma sniegSanu lidz turpmakajam pazinojumam.

7. Noteikumu spéks

7.1. Noteikumi ir saistosi personam, kuras izmanto E-bankas Pakalpojumus un ir
noslégusas ar Banku Ligumu. Ligums tiek noslégts uz 30 [trisdesmit) gadiem. Divus
meénesus pirms termina beigdm Banka informé Klientu par Liguma termina beigam. Ja
Klients So divu ménesu laika rakstiski nepazino par Liguma izbeigSanu, Ligums tiek
automatiski pagarinats uz tadu pasu terminu, kadu tas noslégts.

7.2. Klientam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, iesniedzot Banka attiecigu
iesniegumu. Sanemot iesniegumu, Banka slédz Klienta un Lietotaja pieeju E-bankai.
7.3.Bankai ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu vienpuséji, nebridinot Klientu, ja:

7.3.1. Klients/Lietotajs nepilda/parkapj Ligumu, Noteikumus un/vai LR tiesibu
aktu prasibas, kas saistitas ar Pakalpojuma sanemsanu;

7.3.2. Bankai ir aizdomas, ka E-banka tiek izmantota nelikumigiem mérkiem vai
tiek veiktas darbibas, kuras var kaitét E-bankai vai radit Bankai
zaudéjumus;

7.3.3. tiek slégti visi Klienta Konti Bank;

7.3.4. tiesairiesniegts maksatnespéjas procesa pieteikums par Klientu ;

7.3.5. tiesa ir iesniegts pieteikums par tiesiskas aizsardzibas procesa lietas
ierosinasanu;

7.3.6. ir pienemts 1émums par Klienta (juridiskas personas] likvidacijas vai
reorganizacijas procesa uzsaksanuy;

7.3.7. ir iestajies notikums, pamatojoties uz kuru Bankai vai jebkuram Danske
Bank Grupas uznémumam ir tiesibas pieprasit, lai Klients izpilda savas
saistibas, kas izriet no cita liguma, kas nosléts starp Pusém vai starp
Klientu un jebkuru Danske Bank Grupas uznémumu, kaut ar1 So saistibu
izpildes termins vél nebdtu pienacis;

7.3.8. Klientsir miris vai atzits par ricibnespégjigu.

7.4. Bankas riciba paliek visi Klienta/Lietotaja dokumenti, kas iesniegti Banka Liguma
noslégsanai un visa ta darbibas laika.



7.5. Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu no piendkuma segt Bankai tai pienakosos
maksajumus, segt Klienta/Lietotaja ricibas rezultata radusos zaudéjumus, ka ari izpildit
visas ar Ligumu, Noteikumiem vai citiem ar Banku noslégtiem Tigumiem izrietoSas
saistibas.

7.6. Pretrunu gadijuma starp Ligumu un Noteikumiem noteicoSais ir Ligums.

7.7. Attieciba uz jautajumiem, kas nav atrunati Noteikumos, bet saistiti ar E-bankas
lietoSanu un apkalposanu, piemérojami Visparéjie darijjumu noteikumi, starp Banku un
Klientu noslégtie Tligumi, k& ari Latvijas Republikas spéka esosSie normativie akti.

8. Citi noteikumi

8.1 Liguma noteikumi ir apspriezami, k& ari domstarpibas ir risinamas saskana ar LR
tiesibu aktiem.

8.2. Klients apliecina, ka ir iepazinies ar Vispargjiem darijumu noteikumiem un piekrit
tiem.

8.3. Klients piekrit, ka Banka nosita informaciju par Bankas Pakalpojumiem un citus
pazinojumus un/vai iesniegumus Klientam uz Liguma noradito (vai vélak rakstiski
grozito] Klienta adresi vai citiem noraditajiem sazinas lidzekliem (e-pasts, fakss u.tml).
8.4. Klients, izvéloties sanemt Parskatu pa e-pastu, uznemas risku, kas saistits ar
iespéjamo informéacijas noplddi, izmantojot e-pastu.

8.5. Klients piekrit tam, ka Banka veic Klienta/Lietotaja datu apstradi, tai skaita pieprasa
un sanem no jebkuram tresajam personam un likuma noteikta kartiba izveidotam datu
bazém informaciju par Klientuy, ja tas péc Bankas ieskata nepiecieSams Liguma izpildes
nodrosinasanai. Klients piekrit, ka Banka nodod tas ricibd esoso informaciju par
Klientu/Lietotaju un to Darijjumiem Danske Bank Grupas uznémumiem.

8.6. Jebkuras pretenzijas un prasibas saistiba ar Darijumiem ir jaiesniedz nekavéjoties,
bet ne vélak ka 30 (trisdesmit]) darba dienu laika péc dienas, kad veikts Darijums, Bankai
rakstveida. VEélak izvirzitas pretenzijas un prasibas Bankai ir tiesibas nepienemt un
neizskatit.

8.7. Sie Noteikumi aizvieto Bankas ieprieks izdotos E-bankas lietoSanas un
apkalposanas noteikumus un ir piemérojami attieciba uz visiem Klientiem, kuri lieto E-
bankas pakalpojumus.

8.8. Jebkuras domstarpibas sakara ar Ligumu izskir sarunu cela. Ja tas nav iesp&jams,
stridusizskir LR tiesa saskana ar LR tiesibu aktiem.



